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1. M u
Giáo d c m m non (MN) là b c h u tiên trong h th ng giáo d c qu t n n móng cho s phát tri n

toàn di i Vi t Nam, th c hi n vi - giáo d c (CS-GD) tr em t 03 tháng tu n
06 tu i. Giáo d c MN nh m phát tri n toàn di n tr em v th ch t, tình c m, trí tu , th u t u
tiên c a nhân cách, chu n b cho tr em vào h c l p m t (Qu c h i, 2019). 

Trong nh th ng giáo d c MN phát tri n m nh m v ng v
lo ng, l p; có s u ch nh v u h th ng, c i ti -GD tr , v ng

c nhu c u CS-GD tr MN. Bên c nh nh ng thành t c, GDMN v n còn nh ng h n ch và b t c p
trong CS-GD tr , nh t là m t s ng m c (MNTT). Ph n l n các s vi n vi c không 

m b o an toàn cho tr , b o hành tr t yêu c u thu c v ng MNTT. 
n nay, h th ng MNTT ngày m ng. Tuy nhiên, ch ng CS-GD 

tr có s khác bi t r t l n gi ng MNTT. Bên c nh m t s ng có ch ng CS-GD cao, thì v n còn 
m t s ng có ch t yêu c u. Nhi m v chính c a m t s nhóm tr MNTT v n là gi tr ch th c 
ch t không ph i là CS-GD tr ng CS-GD tr còn r t th p so v
nâng cao ch ng giáo d c MN c a thành ph thì vi c nâng cao ch ng CS-GD c giáo d c MNTT 
là m t v c p bách và quan tr ng. 

T nh th c ti n v k t qu công tác QL ch ng CS-GD tr ng MNTT t nh 
xu t m t s bi th c hi n t t công tác QL ho ng này nh m góp ph n nâng cao 

ch ng CS-GD tr t a bàn thành nghiên c u.
2. K t qu nghiên c u
2.1. M t s khái ni n

- Ch ng giáo d c. “Ch c xem là s phù h p v i m c tiêu” (Nguy n H u Châu, 2012, tr 6) hay 
còn là “s th c hi c m c tiêu và tho c nhu c u c a khách hàng” (Bùi Minh Hi

c các tiêu chu nh (Lê Th Thu Ba, 2016, tr 17). Ch ng giáo d c là: t ng hòa nh ng ph m ch t
c t o nên trong quá trình GD- , b i h c so v i thang chu n giá tr c c 

ho c xã h i. ch ng giáo d c có tính l ch s c th và luôn luôn tùy thu u ki n xã h i, 
t ch , chính sách và l ng tham gia giáo d c (Bùi Hi n, 2001).

Ch ng giáo d c coi là s ng m c tiêu giáo d c c a b c h c và tho mãn nhu c u c i
h c và c ng theo t n phát tri n c a xã h i nh nh (Lê Th Thu Ba, 20 i v c
giáo d c, “khách hàng” i h c, là ph huynh HS và c ng xã h i h c gi vai 
trò trung tâm trong m i ho ng c ng, ch ng giáo d c t p trung nh t s phát tri n toàn di n nhân
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cách c i h c. Theo tác gi Bùi Minh Hi n (2009) ch ng giáo d nh theo ba tiêu chí: (1) Ch t
ng c ng h c t u vào (g v t ch t, tài chính, QL); (2) Ch t
ng c a quá trình h c t p (g c; th ng); (3) Ch ng c a k t qu

h c t p (g m: s ti p thu ki n th c; giá tr
- Ch ng giáo d c MN. Theo Nikitina, ch ng giáo d c MN là s phù h p v i m c tiêu, s i c a

i tiêu dùng các d ch v giáo d c (ph n quá trình giáo d u ki n và k t qu c
ng c a h th ng giáo d c MN nói chung (d n theo Lê Th Thu Ba, 2016, tr 19). Theo Slobodchikova, 

ch ng giáo d c MN chính là ch ng cu c s ng c a tr c th hi n trong vi m b o m d ch v
giáo d ng s i và nhu c u c a ph nh c a Chính ph . Ch ng giáo d c MN 
là t p h p các y u t ng c a quá trình giáo d c, ch ng ngu n l c; ch ng QL, ch ng c a
các k t qu c a h th ng giáo d c MN (d n theo Lê Th y, có th hi u ch ng giáo 
d c MN là s phù h p v i m c tiêu giáo d ng t i s phát tri n toàn di n c a tr và tho c nhu 
c u c a tr , c a ph huynh và xã h i.

- Ch ng CS-GD tr MN. T các khái ni m trên, có th hi u ch ng CS-GD tr MN là s phù h p v i
m c tiêu c a giáo d ng các yêu c u v s phát tri n toàn di n c a tr , nhu c u ph huynh và xã h

các tiêu chu n ch ng.
- QL ch ng CS-GD tr ng MN là h th ng bao g c s d m

b o ch ng thông qua liên t c c i ti n ch ng ho ng c ng, bao g m c m b o ch ng và 
c i ti n ch ng CS-GD tr . Th c ch t c a QL ch ng CS-GD tr ng MN là là QL toàn b h th ng các 
thành t n quá trình CS-GD tr ng MN, bao g m: ch -GD tr ; ch ng 

hân viên; ch v t ch t, trang thi t b ; ch ng MN; ch ng
công tác xã h i hóa giáo d c MN; ch ng tr so v i m c tiêu giáo d c… 

QL ch ng CS-GD tr MN bao g m các ch nh ch ng CS-GD c ng, khi n
ch ng CS-GD tr và ki ng CS-GD tr .

th c ti xu t bi n pháp
K t qu kh o sát 67 GV c ng MN Ng ng MN Ng c

ng MN Hoa Ban, Nhóm tr Ng Rê Mí) t
n tháng 2/2022 v th c tr ng QL ch ng CS-GD tr ng MNTT c

th hi n b ng 1:
B ng 1. K t qu th c hi n các ho ng QL ch ng CS-GD tr ng MNTT t i TP. 

STT Ho ng QL

K t qu (t l %)
m

trung bình
Th
b c

c
hi n và có 
k t qu t t

c hi n
t qu
t

th c hi n

1 Xây d ng k ho ch QL ch ng 
CS-GD tr 34,3 49,3 16,4 2,18 3

2 Xây d ng các tiêu chu n ch ng 
CS-GD tr 49,3 47,8 3,0 2,46 1

3 ng d ng các mô hình QL ch t 
ng CS-GD tr 17,9 49,3 32,8 1,85 7

4 Th c hi n các ho ng c i ti n ch t
ng CS-GD tr 35,8 35,8 28,4 2,07 5

5 Xây d ng các
ng MNTT 22,4 47,8 29,9 1,93 6

6 m b u ki n QL ch t
ng CS-GD tr 37,3 35,8 26,9 2,10 4

7 Xã h i hóa giáo d c công tác QL
ch ng CS-GD tr 49,3 41,8 9,0 2,40 2

B ng 1 cho th c kh o sát cho r ng, các ho ng QL ch ng CS-GD tr ng MNTT 
c th c hi n (t l t n 97%); tuy nhiên các ho t ng QL này l

t k t qu t t (t l GV l a ch n m c hi t qu t chi m t n 49,3%).
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K t qu kh y, ho ng “Xây d ng các tiêu chu n ch ng CS-GD tr ” ng MN 
c t c th c hi n t t nh n cho r n

khai xây d ng các tiêu chu n ch ng CS-GD tr và t ch c th c hi n m t cách hi u qu u này cho th y, các 
t chú tr n vi c thi t l p các tiêu chu n ch ng ho

giá ho ng CS-GD tr c ng. Tuy nhiên, v n còn 47,8% GV cho r ng ho n khai th c
hi u qu n khai th c hi n. Nguyên nhân c a th c tr ng này là các 

ng tiêu chu n ch ng CS-GD tr tài chính, h n ch v v t ch t và kh
-GD tr c a GV. M t s c hi n vi c xây d ng các tiêu chu n CS-GD tr là do nh n th c c a 

CBQL và s thi u quan tâm ch o, giám sát c a các c p QL giáo d c, chính quy
Bên c nh ho ng “Xây d ng các tiêu chu n ch ng CS-GD tr ” thì ho ng Xã h i hóa giáo d c công 

tác QL ch ng CS-GD tr c quan tâm tri n khai th c hi n và có k t qu i t
c k t qu này, m t ph n là do các phòng GD- t tâm th c hi n Quy nh s

-TTg c a Th ng Chính ph v m t s chính sách phát tri n giáo d c MN (Th ng Chính ph ,
2002) và Ngh quy t s 05/2005/NQ-CP ngày 18/4/2005 v y m nh xã h i hóa các ho ng giáo d c, y t
hóa và th d c th thao (Chính ph , 2005). Vì v y, trong th i gian qua, m ng MNTT t

c m r v t ch c xây d ng khang trang nh ng nhu c u CS- a bàn. D c
p và nhu c u c a ph u m c h ng 

th u ch nh -GD phù h ng nhu c u h c t p c a tr m b o v tài chính c a
ng. Ngoài ra, m t s nh d n kêu g i s góp v n t

nghi ng các h ng m c công trình, mua s m trang thi t b dùng ph c v cho vi c h c c a tr .
u này cho th n th c vai trò c a mình trong vi c xã h i hóa giáo d c theo ch

c. Tuy nhiên, t l GV cho r ng, ho i hi u qu v n còn cao 
(chi m 41,8%). Nguyên nhân c a th c tr ng này là do các CBQL còn h n ch v ki n th

n thi t th c hi n công tác xã h i hóa giáo d c. 
Qua kh o sát, chúng tôi nh n th y, “Vi c ng d ng các mô hình QL ch ng CS-GD tr ” c m t s

ng. Tuy nhiên, ch c kh o sát cho r ng MN 
c c hi n hi u qu ho ng này. V n còn 49,3% GV cho r d ng mô hình QL 
ch ng CS-GD tr u qu ; 32,8% GV cho r ng d ng các mô hình QL 
ch ng CS-GD tr u mà các c c v giáo d c c ng ch o
nh m nâng cao ch ng CS-GD tr ng yêu c i m i giáo d c MN. Ho ng “Xây d t

ng các ng MNTT c hi n hi u qu . Có 
c kh o sát cho r n khai xây d g hi u qu

cao, v n còn 29,9% GV cho r c hi n vi c xây d ng. Chính vì v y, 
bên c nh nh ng MNTT th c hi n t t vi c QL ch ng, v n còn m t s ng x y ra hi ng GV b o
hành tr và có nh ng hành vi có th gây h n tính m ng c a tr .

Th c tr th c ti n quan tr xu t m t s bi n pháp QL ch ng CS-GD tr MN các 

xu t các bi n pháp qu n lí ch - giáo d c tr ng m c thành ph

2.3.1. Ch o xây d ng quy trình qu n lí ch - giáo d c tr ng m c
* M c tiêu c a bi n pháp: 

ng công vi c c th c n th c hi QL ch ng CS-GD tr
ng hi u rõ h c n ph QL ch ng CS-GD và QL ch ng công 

vi c c a mình. 
* N i dung c a bi n pháp: 
- i v i các ho ng chuyên môn v CS-GD tr , CBQL và các b ph n có liên quan c n xây d ng các quy 

+ Ti p nh n tr khi tr m ng: , gi i thi u tr v i các b n, giúp tr làm quen v i các 
b n. Tìm hi m tâm lí và theo dõi di n bi n tâm lí c a tr trong nh ng ngày ng và giúp tr thích 
nghi v ng m i v i ph huynh v nh ng v c a tr trong nh c và ph i h p
v i ph huynh trong vi c x lí nh ng b t n x y ra v i tr ; ng tr : theo dõi chi u cao, cân
n ng, ch ng; theo dõi vi và luy n t p th d c c a tr ; + Giáo d c tr , bao g m: l p k ho ch 
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gi ng d y cho tr theo ngày, ch c các ho ng phù h p v tu i c truy n t i các ki n
th c thu c nhi u ch k p thu bài h c c a tr , ôn t p cho tr nh ng ki n th

c h c vào cu i m c khi b u bài h c m i; + T ch c các ho ng ngo i khóa, dã ngo i, bao 
g m: l p k ho ch t ch c các ho ng, gi i thi u cho tr bi t v các ho ng mà tr s c tham gia, cùng tr
chu n b dùng và v t d t ch c ho ng, giáo d c cho tr nh ng bài h c v
khi tham gia các ho ng; + X lí các tình hu ng r i ro, bao g m: d phòng các tình hu ng r i ro, x lí nhanh các 
tai n n x y ra v i tr ; + Ki c CS-GD tr c a GV, bao g m: xây d
ch c ki i v i nh ng thi u sót và h n ch c a GV trong vi c CS-GD tr ;
+ T p hu c ti , bao g m: kh o sát kh c c a 
GV và nhân viên, nh nh m còn thi u sót, h n ch c ng các n i dung t p hu
giá hi u qu c a vi c t p hu n; + X i v i nh ng sai ph m c a GV và nhân viên, bao g nh nguyên 
nhân d n vi c sai ph nh m sai ph ra các gi x lí sai ph m tùy theo t ng m

nh cáo, tr c thôi vi c; i v i nh ng GV và nhân viên có thành tích t t trong vi c 
CS-GD tr , bao g m: xây d u qu công vi xu t hình th c 

ng phù h p; v t ch t, các trang thi t b dùng h c t p, bao g m: li t kê danh m c và ghi 
chú hi n tr ng c v t ch hi n có, l p k ho ch xây d ng, s a ch v t ch t, mua 
s m các trang thi t b dùng d y h c, l p quy trình ki m tra, b o trì, b ng, mua m i các trang thi t b nh kì; 
+ QL kho th c ph m, bao g m: xây d ng các yêu c u c a kho ch a th c ph t hàng, ki m tra hàng; 

t kho, ki m tra và theo dõi hàng t n kho; quy trình v sinh kho, x lí hàng s p h t h n ho
h t h n s d ng; + QL b p, bao g m: quy trình xây d ng b p 1 chi u, xây d ng nh dành cho nhân viên 
nhà b p; ki m tra nguyên li u vào, quy trình ch bi n th nh m c c a t tu i; ki m soát ch t

c CBQL xét duy u, x lí th a, v sinh b nh kì. Nhân viên 
nhà b ng xuyên xu trong gi n m tình hình th c t và luôn c i bi n cách ch bi n và hình 
th t o h ng thú cho tr

- i v i ho ng c a các b ph n p trong vi c CS-GD tr , c n xây d ng các quy trình 
sau: + Phòng Hành chính - Nhân s : xây d ng quy trình tuy n d ng, QL h , ti p nh n và gi i quy t các 
v n nhân s v trách nhi m, quy n h n và l i ích c o và t p hu n GV, 

nh v vi ng và k lu t. Xây d ng các b n mô t công vi c cho phòng và các b ph n
khác, quy trình x lí sai ph m c + Phòng tuy n sinh: xây d ng quy trình tuy óc khách hàng 
(tr và ph huynh); + Phòng Tài chính k toán xây d ng quy trình: QL vi c thu chi c ng, gi i quy t các v n

v tài chính, th và d ng.
* Cách th c th c hi n bi n pháp:

i v i các ho ng chuyên môn: hi ng phòng ho c t ng chuyên môn là nh ng
i ch u trách nhi m chính trong vi c xây d ng và giám sát vi c th c hi n n vi m 

b o ch ng CS-GD tr th c hi c nhi m v này, hi u t ng và các nhân s có liên quan ph i d a vào 
m c tiêu, k ho ch CS-GD tr và các chính sách ch xây d ng quy trình t ng th và các quy 
trình chi ti t cho t ng công vi i v i ho ng c a các phòng ban và b ph n gián ti p: Vi c xây d ng và QL 

c th c hi n b ng các phòng ban ho u c a b ph n. D a vào ch m 
v nh, các phòng ban t xây d ng các quy trình x lí công vi i v i hi ng 

có nh ng s u ch nh phù h ng các phòng ban và b ph n ph ng xuyên ki m tra, giám sát quy 
trình làm vi m b o các công vi c th c hi và mang l i hi u qu t t nh t.

u ki n th c hi n bi n pháp:
CBQL c ng MNTT c n xây d ng quy trình QL ch ng CS-GD tr ; T ch c th c hi n vi c QL theo

quy trình; Ch o vi c th c hi n c ng xuyên rà soát, b sung ch m v c a các 
b ph ng; Xây d ki m soát ho ng QL ch ng CS-GD tr c a các b ph n trong 

ng.
2.3.2. B c qu n lí ch qu ng 
m c

* M c tiêu c a bi n pháp: 
Nh m trang b ki n th c, trong ho ng QL ch ng CS-GD tr , hình thành nên ph m

ch t chính tr ng nhu c u ngày càng cao v ch t ng CS-GD tr c a xã h i.
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* N i dung c a bi n pháp:
- i v ng xuyên tham gia các l p t p hu n b , b ng khóa ng n h n

do Phòng GD- t ch c t u ki o, b ng dài h n (h c cao 
h c, nghiên c u sinh, các khóa h c QL giáo d c v QL ch ng giáo d giáo d c chuyên 
nghi c giao nhi m v b o t ch c.

- i v ng MNTT c n t u ki u ki ng xuyên h c t p và t
h c, t b ng. C th là: + Xây d ng các l p h c có ch c d gi h c t p và rút kinh nghi m; 
+ T o cho GV có nhu c u và t u ki n thu n l h ng xuyên h c t p, b ng, t b ng nâng 

chuyên môn, nghi p v v QL ch ng CS-GD tr .
* Cách th c th c hi n bi n pháp:
- Xây d ng k ho ch b i các n i dung ch y

b c QL ch ng CS-GD tr ng k ho ch 
b nh kì theo hình th c t p trung, v a làm v a h c, t b i kinh nghi m; 
+ Xây d ng viên khuy n khích m i QL, GV, nhân viên có k ho ch t h c, t nghiên c u, 
t b ng b ng; + Giao trách nhi m và quy n h n cho t ng b ph n

các b ph n ch ng xây d ng k ho ch b ng phù h p v i t ng. Phân công nhân s
h p lí, b trí GV gi i, GV có kinh nghi m kèm c p GV có tay ngh còn non và GV m ng.

- T ch c b c QL ch t ng CS-GD tr
trình thích h p. Có th t ch c b c QL ch ng CS-GD tr

ng MNTT theo quy trình sau: c 1: T p trung CBQL, GV, phát tài li u ho c gi i thi u các 
tài li u b ng, c t cán ho ng d n v : m c tiêu, nh ng n n c a tài li u, các ho t

ng t h c và cách th c th c hi n, t ki t qu ; c 2: CBQL, GV t nghiên c u tài li u, 
ng v c còn th c m c…; c 3: T ch c cho CBQL, GV th o lu n theo các nhóm có 

cùng n i dung b ng. Các nhóm th o lu n v nh ng v tr ng tâm, ghi l i nh ng v còn th c m
nh t trí. Các thành viên c n nhau v k t qu b ng. Ph n ánh nh ng v còn t n t i, th c 
m c cho c t cán ho c chuyên gia; c 4: Các c t cán ho c chuyên gia nghiên c u nh ng câu h i, nh ng v

t ra t quá trình t h c ho c th o lu n nhóm c a CBQL, GV; c 5: T ch c gi c m c. Chuyên gia 
ho c c t cán gi nh ng th c m c, nh ng v h c và th o lu n.

- ng hóa các hình th c b c QL ch ng CS-GD tr c
gi , t ch c các ho ng m ng t ch c h i th o theo t i h c

h i nh ng kinh nghi m tiên ti n c c phát tri n, k t h p v i di n cha m HS, thông qua các cu c 
h p, bu i nói chuy a ph nhìn l ph n

u CS-GD tr t
- C i ti t qu b c QL ch ng CS-GD tr

nhân viên: + V n giá: C n ph n th c c ng b i
ng v các v c b ng; Kh n d ng nh ng ki n th c b ng vào th c t QL 

ch ng CS-GD tr c a mình; + V hình th Có th s d ng các hình th
a các ng b a các c ng, t chuyên môn, phòng, 

c i QL c p trên...).
- T ch c phân lo i GV m t cách chính xác d a trên nhi u tiêu chí khác nha

d c tr , kh c hi n i dung c a các k ho ch bài gi ng, m i quan h v i c ng nghi p
và ph huynh, tác phong c a ph huynh v GV… 

u ki n th c hi n bi n pháp
th c hi n bi t k t qu t i Phòng GD- i ch o xây d ng n

b ng v công tác QL ch ng CS-GD tr ng MNTT. CBQL 
c ng MNTT c n ph i ch o xây d ng n i dung, ch trình, k ho ch b ng và t b ng cho 

2.3.3. Ch o xây d ng m c
* M c tiêu c a bi n pháp: 
Làm cho m i thành viên c u hi u, quan tâm và mong mu n c i ti n ch ng QL CS-GD tr

c ng.
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* N i dung c a bi n pháp:
Xây d ng nh ng chính sách ch ng nh m khích l ng luôn mong mu n c i ti n, 

sáng t o trong công vi c, làm cho hi u qu CS-GD tr c nâng lên. Các ng c n xây d ng môi 
mang l i hi u qu CS-GD tr t t nh t.

* Cách th c hi n bi n pháp:
- Xây d ng ch m v c a các 

thành viên trong nhà ng m t cách ch t ch , khoa h c; Xây d ng các chu n m c ng x ng dành 
cho Ban Giám hi u, GV, nhân viên, HS và ph huynh; T p hu c
ngh nghi p; T o d ng không gian làm vi c tho GV, nhân viên c ng xuyên t ch c
các ho ng t p th xây d ng tinh th n t p th và s t gi a các thành viên c a nhà 

ng; Khuy n khích các thành viên bày t ý ki n c a mình v các ho ng c ng, tôn tr ng ý ki n c a t t c
m i; T ng l c m t cách tích c c b ng vi m t v t
ch t và tinh th tr k p th i trong nh ng, k
lu t công b ng và minh b ch; Minh b ch các v v tài chính.

- Xây d ng ch ng an toàn, xanh, s p cho tr : Ki m soát các khu v c và lo i b các v t
d ng có th gây nguy hi n s c kh e và tính m ng c a tr ng xuyên ki m tra, b o trì, b o ng và s a
ch v t ch x y ra hi ng xu ng c p gây n vi c sinh ho t và h c t p c a tr ; Giáo 
d c cho tr nh ng bài h c v an toàn khi ng, l ng xuyên v sinh s ch s các 
khu v c h c t a tr , v c khi cho tr n d ng các kho ng 
không c ng và c a l b trí cho tr tr ng cây xanh và h c t p tr i nghi m t vi c tr ng cây; B trí các 
phòng h c c a tr xa khu v c giao thông, ti ng n và nh ng khu v c b ô nhi m.

u ki n th c hi n bi n pháp: 
bi n pháp này th c hi t k t qu t t, Phòng GD- i ch ng MNTT xây d t

ng MNTT ph i ch trì xây d ng trong nhà 
ng th i, hi ng c n tham gia tích c m b o ch ng, QL ch ng nh m không 

ng ng nâng cao ch ng CS-GD tr c ng.
3. K t lu n

QL ch ng CS-GD tr ng MN là h th ng bao g c s d m
b o ch t l ng thông qua liên t c c i ti n ch ng ho ng c ng, bao g m b o ch ng và c i
ti n ch ng CS-GD tr . K t qu kh o sát 67 GV c ng MNTT t th c tr ng QL ch t

ng CS-GD tr ng MNTT cho th c hi n các ho ng QL 
CS-GD tr u qu góp ph n nâng cao ch ng CS-GD tr a bàn 

n xây d ng quy trình QL ch ng CS-GD tr ng MNTT. Bên c n ng 
c n b c QL ch ng MNTT và xây 
d ng MNTT.
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